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學生證掛失流程 

一、掛失悠遊卡學生證………………………………………2 

二、掛失一卡通學生證………………………………………5 

＊學生證背面有綠色圖案者為悠遊卡學生證；灰色底色為一

卡通學生證 
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一、掛失悠遊卡學生證 

（一）進入學校首頁點選校園 Portal 登入 

 

（二）登入後點選左方校務行政系統 

 

（三）進入校務行政系統後點選右方學生證掛失填寫表單後送出即可 
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二、掛失一卡通學生證 

（一）請至一卡通網站首頁（https://www.i-pass.com.tw/）點選顧客服務-

學生證掛失（如網站故障或其他原因無法線上掛失請跳至步驟四） 

 

（二）閱讀完注意事項後勾選本人已閱讀同意並點選我同意 

 

https://www.i-pass.com.tw/
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（三）填寫掛失相關資料 

 

 

星號*為必填欄位，行政區/級別/學校請選屏東縣內埔/大專院校/屏東科技大

學，身分證號碼部分如為 103學年度（含）以前入學之僑生、外籍生請填居留

證號碼，104學年度以後入學之僑生、外籍生及陸生請填入 F1(男)/2（女）+

西元出生年月日（例如生日為 1990 年 1 月 1日之男同學則為 F119900101）， 
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（這裡的補辦新卡是指學校委託一卡通印卡，本校補辦皆自行印卡，故不必理會） 

1.掛失並退費（選「我要申請掛失，但不需要補辦新卡，請退我原卡餘額」）： 

A.選取匯款者請務必填寫學生本人的銀行或郵局帳戶資料（匯款帳號填寫郵局帳號者

請確認是否輸入含局號 14碼，銀行名稱請填寫「中華郵政」，銀行代號為 700，分行

名稱請填 000，分行代號會自動填 0021，），填寫完畢後點選確定，確認輸入之資料

無誤後再點一次確定即完成掛失申請。一卡通公司約於二~四周後將餘額（扣除 20

元手續費，如使用未滿五次或未滿三個月者則扣除 40元手續費）匯入所填之帳號。 

B.選取郵寄支票者，請填妥收件地址，一卡通公司會扣除 25元（如使用未滿五次或未

滿三個月者則扣除 45元）手續費並掛號寄出支票至該地址。 

2.僅掛失不需退費（選「我要申請掛失，但不需要補辦新卡，也不用退原卡餘額」）：填

寫完畢後點選確定，確認輸入之資料無誤後再點一次確定即完成掛失申請。（不需列印

出來） 

 

＊如掛失時出現學號錯誤!的訊息但已確認學號無誤時請洽註冊組 9 號櫃台

（連絡電話 087703202#6022）。 


